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Generelle bestemmelser

Disse vilkar (Vilkarene) geelder for leverancer af naturgas
fra SEAS-NVE Stremmen A/S, CVR-nummer 24 21 35 28
(SEAS-NVE) til privatkunder, hvor naturgasleverancerne ho-
vedsageligt er bestemt til ikke erhvervsmeessig anvendelse
for kunden (Kunden).

Der indgas mellem SEAS-NVE og Kunden en aftale (Afta-
len) om de specifikke produkter, som Kunden har valgt, som
vedrorer alle de af Aftalen omfattede aftagenumre. Vilka-
rene udger en integreret del af Aftalen mellem SEAS-NVE
og Kunden. Ved uoverensstemmelser mellem Vilkarene og
Aftalen, har Aftalens bestemmelser forrang.

Din selvbetjening

Al kommunikation fra SEAS-NVE til Kunden foregar
digitalt via selvbetjeningsuniverset, som findes péa
seas-nve.dk/login. Samtlige meddelelser fra SEAS-NVE ved-
rorende Aftalen sendes derfor til Kundens indbakke, som
findes pa& Kundens personlige side i selvbetjeningen. Disse
meddelelser kan blandt andet omfatte Aftalen, Vilkarene,
ordrebekreeftelser, varslinger om aendringer af Aftalen og
Vilkérene, s& som priser, servicemeddelelser, regninger,
betalingspamindelser og rykkerskrivelser.

Kunden modtager séledes ikke meddelelserne som alminde-
lige breve. SEAS-NVE kan dog veelge at fremsende meddelel-
ser som almindelige breve eller via e-mail.

Meddelelser fra SEAS-NVE anses for fremkommet hos Kun-
den, nar disse er sendt til Kundens indbakke i selvbetjenin-
gen.

Ferste gang, Kunden logger ind pa selvbetjeningen, skal
Kunden anvende NemlID. Det er herefter muligt at oprette et
personligt login, som anvendes fremover.

Nar SEAS-NVE sender meddelelser til Kundens indbakke,
modtager Kunden en e-mail om, at der er besked i indbakken.
Hvis SEAS-NVE ikke har Kundens e-mail, eller SEAS-NVE far
kendskab til, at e-mailen ikke er ndet frem til Kunden, sendes
der i stedet en SMS-besked til Kunden. Kunden skal derfor
oplyse sin e-mailadresse og sit mobilnummer ved indgéelse
af Aftalen. Ved aendring af e-mailadresse og evt. mobilnum-
mer er Kunden forpligtet til straks at opdatere oplysningerne
pa Kundens personlige side i selvbetjeningen eller ved at kon-
takte SEAS-NVE's kundeservice, da manglende opdatering
anses for misligholdelse af Aftalen.

Hvis Kunden er fritaget fra offentlig Digital Post, kan Kun-
den anmode om at blive fritaget for digital kommunikation
med SEAS-NVE. Det er en betingelse, at Kunden kan doku-
mentere, at Kunden er fritaget for offentlig Digital Post. Hvis
Kunden herefter fritages for digital kommunikation med
SEAS-NVE, vil Kunden modtage meddelelser fra SEAS-NVE
som almindelige breve.

Levering

Det er en forudsaetning for SEAS-NVE's levering af naturgas
til Kunden, at Kunden er tilsluttet distributionssystemet, og
dermed har indgéet en aftale med sit lokale distributionssel-
skab (Distributionsselskabet), jf. punkt 4.
Naturgasleverancen er undergivet den til enhver tid geelden-
de lovgivning, herunder naturgasforsyningsloven med tilhe-
rende bekendtgerelser og gasreglementet. SEAS-NVE har
dog ret til midlertidigt at ophere med leverancen i de tilfaelde,
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hvor Distributionsselskabet afbryder forsyningen.

SEAS-NVE leverer den aftalte meengde naturgas frem til af-
gangsflangen p& Kundens gasmaler (méalerstedet). Naturgas-
sen skal pa leveringsstedet opfylde de til enhver tid geeldende
kvalitetsspecifikationer i Distributionsselskabets betingelser.

Forholdet mellem Kunden og Distributionsselskabet
Distributionsselskabet forestér transport af naturgassen til
malerstedet.

Forholdet mellem Kunden og Distributionsselskabet er regu-

leret af Distributionsselskabets til enhver tid geeldende betin-

gelser for tilslutning til og brug af distributionssystemet (Di-

stributionsbetingelserne). Kunden er ansvarlig for til enhver

tid at opfylde Distributionsbetingelserne, som kan findes pa

Distributionsselskabets hjemmeside.

| forhold til Distributionsselskabet skal Kunden isser vaere

opmeerksom péa felgende vilkar:

« Distributionsselskabet har ansvaret for naturgasforsy-
ningsanleegget, herunder vedligeholdelse heraf og kan
afbryde naturgasforsyningen i en raekke tilfeelde som er
oplistet i Distributionsbetingelserne.

* Kunden skal p& anmodning fra Distributionsselskabet
foretage selvafleesning af gasmaler og indberette malere-
sultatet til Distributionsselskabet.

« Distributionsselskabet kan til enhver tid foretage kontrol-
afleesning af gasmaler og hjemtage forbrugsdata.

SEAS-NVE har fuldmagt til at repraesentere Kunden i forbin-

delse med leveranderskifte over for Distributionsselskabet,

herunder i forhold til at indhente Kundens aftagenummer og
forbrugsdata til opfyldelse af Aftalen.

Afbrydes Kundens adgang til naturgasforsyningen, uanset

arsagen hertil, kan SEAS-NVE ikke holdes ansvarlig for opfyl-

delse af Aftalen og Vilkarene.

Maledata mv.
Den leverede naturgasmesngde opgoeres ved afleesning af
gasmaleren hos Kunden pé grundlag af Distributionsselska-
bets maleudstyr, medmindre andet fremgéar af Aftalen. Aflaes-
ningsmetode veelges af Distributionsselskabet, der fremsen-
der oplysninger om forbruget til Kunden og SEAS-NVE.
Distributionsselskabet er ansvarlig for méleudstyret og for
malingernes korrekthed. Kunden opfordres til at undersege
gasmaleren forud for leveringsstart. Har Kunden mistanke
om, at gasmaleren er beskadiget, star stille eller pa anden
maéade registrerer forkert, er Kunden forpligtet til straks at
underrette Distributionsselskabet herom. Hvis Kunden eller
SEAS-NVE far mistanke om, at de gennemferte malinger ikke
er korrekte, er SEAS-NVE berettiget til pa vegne af Kunden,
at rette henvendelse til Distributionsselskabet med henblik
pa en afklaring, herunder eventuel malerundersegelse. Kun-
den skal acceptere efterregulering af regningerne som foelge
af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller Distributions-
selskabets korrektion af maledata efter malefejl i henhold til
lovgivningen.

rsafregning, periodisk slutafregning og slutafregning ved
opher af Aftalen sker ud fra malte data. For meget betalte
a conto beleb fratreekkes i den naestkommende a conto af-
regning, som fremsendes samtidig med &rsafregningen eller
slutafregningen, jf. punkt 6.4.
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Pris, betaling og fakturering

Alle priser i Aftalen og i Vilkarene angives og afregnes i danske
kroner og opkreeves af administrationsselskabet SEAS-NVE
Holding A/S.

Oplysninger om SEAS-NVE's aktuelle priser pa naturgas,
bidrag, gebyrer og andre priser fremgar af SEAS-NVE's hjem-
meside, seas-nve.dk, og udleveres i evrigt efter anmodning
ved henvendelsetil SEAS-NVE. SEAS-NVE har ret til at een-
dre priserne i overensstemmelse med punkt 10.

Medmindre andet fremgéar af Aftalen, fakturerer SEAS-NVE
kunder a conto forud til daekning af det forventede eller aftal-
te arsforbrug af naturgas, bidrag, gebyrer m.v. Perioden, som
a conto faktureres, fremgéar af Aftalen. A conto betalingerne
reguleresitilfeelde af priseendringer og veesentlige eendringer
i forbruget.

SEAS-NVE udarbejder hvert ar en arsopgerelse til kunder,
som afregnes a conto, nar SEAS-NVE har modtaget den arli-
ge opgorelse af forbruget fra Distributionsselskabet, og fore-
tager en afregning af en eventuel difference mellem Kundens
faktiske forbrug og a conto betalingerne. Indbetalte a conto
belob forrentes ikke. SEAS-NVE kan eendre afregningen og
afregningsfrekvensen, hvis den anferte afregningsmade ikke
understottes af Distributionsselskabet.

SEAS-NVE fremsender regningerne elektronisk via Kundens
indbakke i selvbetjeningen, jf. punkt 2, og tilbyder de beta-
lingsmuligheder, som fremgar af SEAS-NVE's hjemmeside,
seas-nve.dk. SEAS-NVE opkraesver ikke gebyr for fremsendel-
se af regning. Der palaegges betalingsgebyr i henhold til geel-
dende prisliste.

Sidste rettidige betalingsdato er pafert regningerne. Ved for-
sinket betaling tilleegges rente og gebyrer for rykkerskrivelser
og andre nedvendige omkostninger til inddrivelse af restancer
i henhold til rentelovens bestemmelser.

SEAS-NVE kan foretage modregning med ethvert forfaldent
tilgodehavende og enhver forfalden gaeld, som Kunden méatte
have til SEAS-NVE eller til selskaber, som SEAS-NVE er kon-
cernforbundet med.

SEAS-NVE foretager pa vegne af Distributionsselskabet af-
regning (samfakturering) af Kunden for transport i distributi-
onssystemet og transmissionssystemet, skatter og afgifter
m.v., og medtages iregningen fra SEAS-NVE. SEAS-NVE kan
kraeve a conto afregning for den forventede afregning fra Di-
stributionsselskabet, uanset om Distributionsselskabet ikke
laver a conto afregning.

Safremt Kunden tillige har indgéet eller senere indgar en ser-
viceaftale med SEAS-NVE, er SEAS-NVE berettiget til at fak-
turere Kunden for denne aftale pa én og samme regning.
SEAS-NVE giver mindst én gang arligt Kunden oplysning om
udviklingen i priser og gebyrer, som Kunden er berort af.
SEAS-NVE er berettiget til at tilbagebetale Kundens tilgode-
havende ved anvendelse af den betalingsform, som Kunden
har anvendt, eller Kundens NemKonto.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

SEAS-NVE kan som vilkar for at indga Aftalen eller som vilkar for
fortsat levering kreeve forudbetaling ud over a conto betalinger,
kontant depositum, anfordringsgaranti fra Kundens bank eller an-
den tilfredsstillende sikkerhed for Kundens betalingsforpligtelse,
safremt SEAS-NVE vurderer, at der er grund til at forvente mang-
lende betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden. SEAS-
NVE kanendvidere kraeve, at Kunden skalbetale m&nedsvis forud.
Dette geelder ogsd, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance over
for SEAS-NVE. Der vil altid veere tale om en individuel vurdering,
hvor SEAS-NVE iseer leegger veegt pa Kundens betalingsmen-
ster og eventuelle anmeerkninger hos kreditoplysningsbureauer.
Sikkerhedens sterrelse mé ikke overskride SEAS-NVE's risi-
ko i det konkrete tilfeelde og kan hejst udgere fem maneders
betaling. SEAS-NVE kan kraeve, at sikkerheden er stillet, in-
den leveringen pabegyndes eller fortseettes, dog med en frist
til at stille sikkerheden i overensstemmelse med geeldende
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lovgivning. Manglende sikkerhedsstillelse inden for den af
SEAS-NVE fastsatte frist er en veesentlig misligholdelse.
Sikkerhed forrentes og tilbagebetales i henhold til geeldende
lovgivning.

Aftaleperiode

Det aftalte naturgasprodukt leveres i den periode, som frem-
gar af Aftalen mellem SEAS-NVE og Kunden (Produktperio-
den). Safremt der ikke er angivet en Produktperiode i Aftalen,
lober Produktperioden indtil Aftalen opsiges eller ophaeves, jf.
punkt 11.1 og punkt 15.1.

Udleber Produktperioden uden at parterne har indgaet ny af-
tale eller har forlaenget Aftalen, overgar Kunden til et produkt,
som har en variabel pris. Der afregnes da efter bestemmelser-
ne om det p&geeldende produkt, som findes pa SEAS-NVE's
hjemmeside, seas-nve.dk, og efter Vilkarene i avrigt.

Flytning og overdragelse

Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted) fortsastter Afta-
len p& den nye adresse (det nye forbrugssted), medmindre
Kunden samtidig opsiger Aftalen, jf. herved punkt 11. SEAS-
NVE's opfyldelse af Aftalen forudseetter, at Kunden er tilslut-
tet naturgasforsyningsanlaegget hos Distributionsselskabet
pa det nye forbrugssted.

Kunden skal give SEAS-NVE meddelelse om flytning samt
andre adresseaendringer. Meddelelse om flytning skal gives
senest 14 dage fer datoen for flytning og tidligst to maneder
inden datoen for flytningen. SEAS-NVE meddeler Kundens
flytning til ny adresse og dato for flytningen til de relevante
distributionsselskaber.

Hvis der er tilmeldt mere end én Kunde pé& et aftagenum-
mer, hvor den ene Kunde er flyttet fra aftagenummeret,
og den anden Kunde fortsat bor pa aftagenummeret, kan
den fraflyttede Kunde kreeve at blive slettet som forbru-
ger pa aftagenummeret med én dags varsel med den virk-
ning, at den fraflyttede forbruger ikke heefter for frem-
tidigt forbrug pa& aftagenummeret. Som betingelse for
afmeldelse med forkortet frist kan SEAS-NVE kreeve, at Kun-
den dokumenterer fraflytningen.

Kunden skal afleese sin gasmaler per flyttedatoen, og indbe-
rette resultatet til SEAS-NVE, hvorefter SEAS-NVE fremsen-
der en slutafregning til Kunden, jf. punkt 12.

Kunden méa hverken helt eller delvist overdrage rettig-
heder eller forpligtelser ifelge Aftalen og Vilkarene uden
SEAS-NVE's forudgéende skriftlige samtykke, medmindre
andet er bestemt ved lov. SEAS-NVE er berettiget til, uden
Kundens samtykke, at gennemfere sddanne overdragelser til
et nuvaerende eller fremtidigt koncern- eller interesseforbun-
det selskab og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse
af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredjemand, der
opfylder betingelserne for at veere gasleverander i Danmark.

Andringer i aftaleperioden

SEAS-NVE kan aendre priser, gebyrer og andre vilkar i Aftalen

i folgende situationer:

e Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet
med SEAS-NVE's levering af sine ydelser efter Aftalen,
sa som afgifter og omkostninger til distributionsselskaber,
banker, postdistributionsselskaber eller lignende

e For at imedekomme inflation regnet fra 1. januar 2018
(indeks 100)

« Ved aendret lovgivning, regulering eller praksis

e Ved produkteendringer

« For at skabe incitament til at reducere/eendre energifor-
bruget eller incitament til en mere effektiv kundeadfaerd i
forbindelse med administrationen af Aftalen.

Lees mere pa SEAS-NVE's hjemmeside, seas-nve.dk

A ndringer varsles i overensstemmelse med geeldende lovgiv-

ning og i overensstemmelse med punkt 2.

Den til enhver tid geeldende version af Vilkarene kan altid

findes p& SEAS-NVE's hjemmeside, seas-nve.dk.
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Opsigelse

Medmindre andet er bestemt i Aftalen, se punkt 8, er denne
uopsigelig i fem maneder. Herefter kan Kunden opsige Af-
talen med en maneds varsel til udgangen af en méned, dog
tidligst med virkning seks maneder efter tidspunktet for
aftaleindgaelsen.

Opsiger Kunden uretmeessigt Aftalen inden for uopsige-
lighedsperioden, helt eller delvist for et eller flere af de af
Aftalen omfattede aftagenumre, opkreever SEAS-NVE et
gebyr til deekning af omkostninger forbundet med afvikling af
Aftalen. P& samme vis kan SEAS-NVE opkreeve et gebyr, hvis
Kunden ikke giver SEAS-NVE de nedvendige oplysninger til
at kunne gennemfere en bestilling, for eksempel, men ikke
begreenset til oplysning om Kundens aftagenummer, eller
hvis Aftalen i evrigt opherer grundet omsteendigheder, der
kan tilskrives Kunden.

Slutafregning

SEAS-NVE sender slutafregning til Kunden senest seks uger
efter Aftalens opheor. Tilsvarende sender SEAS-NVE flytte-
afregning til Kunden senest seks uger efter tidspunktet for
leveringsopher pa den fraflyttede adresse i forbindelse med
flytning.

Personoplysninger
SEAS-NVE er berettiget til at indhente og indberette person-
oplysninger i forhold til Distributionsselskabet.
SEAS-NVE behandler Kundens almindelige personoplys-
ninger: Kontaktoplysninger, CPR-nr., maledata og forbrugs-
oplysninger.
SEAS-NVE behandler Kundens personoplysninger til brug
for opfyldelse af Aftalen og administration af leveringsfor-
holdet. Kundens personoplysninger bruges ogsa til at f& stor-
re kendskab om Kunden samt til undersegelser, statistik og
analyser med henblik pa forbedring af produkter, tjenester og
teknologier samt til markedsferingsrelateret aktivitet.

SEAS-NVE behandler Kundens personoplysninger baseret

pa felgende hjemler:

a) Behandlingen er nedvendig for gennemfersel af en kon-
trakt med Kunden eller for at kunne gennemfere foran-
staltninger, der treeffes p& Kundens anmodning forud for
indgaelse af en kontrakt.

b) Behandlingen er nedvendig af hensyn til de legitime inte-
resser, SEAS-NVE forfoelger, jf. 13.3.

SEAS-NVE kanivisse tilfeelde videregive de personoplysnin-

ger, som SEAS-NVE behandler om Kunden. Kundens person-

oplysninger videregives

a) til leveranderer, som SEAS-NVE samarbejder med for at
stotte sin virksomhed (for eksempel leveranderer af tje-
nester, teknisk support, leverancetjenester og finansielle
institutioner);

b) hvis det er p&kraevet ifelge en domstolsafgerelse eller geel-
dende lovgivning; eller

c) til kreditoplysningsbureauer i form af betalingsanmeerk-
ninger mv.

SEAS-NVE har ret til at indhente og behandle personlige kre-
ditoplysninger om Kunden, jf. punkt 7 om kreditvurdering og
sikkerhedsstillelse.
SEAS-NVE opbevarer Kundens personoplysninger i op til ét
ar fra kundeforholdets afslutning, dog i en leengere periode,
hvis SEAS-NVE er forpligtet hertil i medfer af bogferingslo-
ven eller anden lovgivning. SEAS-NVE opbevarer kun Kun-
dens personoplysninger, sa leenge det er nedvendigt for at
levere de ydelser, som Kunden anmoder om, for at forfelge et
legitimt formal, eller s& leenge det er pakraevet efter geelden-
deret.

Kunden har til enhver tid ret til at fa indsigt i de personop-

lysninger, som SEAS-NVE behandler om Kunden. Disse op-

lysninger kan rekvireres ved henvendelse til SEAS-NVE's

Kundecenter. Kunden har ret til at anmode SEAS-NVE om

at rette, blokere eller slette oplysninger, der er urigtige eller

vildledende. Derudover kan Kunden modseette sig behandlin-
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gen af sine personoplysninger og f& behandlingen af sine per-
sonoplysninger begreenset. Hvis behandlingen af Kundens
personoplysninger er baseret p& Kundens samtykke, har
Kundenret til at tilbagekalde sit samtykke til enhver tid. Kun-
dens tilbagekaldelse vil ikke have betydning for lovligheden
af behandlingen foretaget inden Kundens tilbagekaldelse af
sit samtykke. Kunden har ret til at modtage de personoplys-
ninger, som Kunden selv har afgivet, i et struktureret, almin-
deligt anvendt og maskinleesbart format (dataportabilitet).
Der kan vaere betingelser eller begreensninger til disse ret-
tigheder. Det er derfor ikke sikkert, at Kunden for eksempel
har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfeelde, idet dette
afheenger af de konkrete omsteendigheder i forbindelse med
behandlingsaktiviteterne.

Fortrydelsesret

Kunden kan fortryde Aftalen, hvis den er indgéet via SEAS-

NVE's hjemmeside, per telefon eller hos en af SEAS-NVE's

konsulenter ved fjernsalg eller uden for SEAS-NVE's forret-

ningssted. Kunden skal blot give SEAS-NVE besked om ud-

ovelse af fortrydelsesretten senest 14 dage efter den dag,

hvor Aftalen blev indgaet.

Meddelelsen om fortrydelse skal sendes pa én af felgende

mader:

« Udfyldelse af formular pa hjemmesiden
seas-nve.dk/fortrydelse

« Fremsendelse af e-mail til naturgas@seas-nve.dk

« Fremsendelse af brev til SEAS-NVE's Kundecenter,
Hovedgaden 36, 4520 Svinninge

Kundens besked skal indeholde felgende:

« Dato for hvornar Kunden bestilte Aftalen om levering af
naturgas

« Kundens fulde navn

« Kundens adresse og postnummer

SEAS-NVE opfordrer desuden Kunden til at oplyse kunde-

nummer, aftagenummer eller kontraktnummer for at sikre, at

meddelelsen behandles hurtigst muligt.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis blot Kundens medde-

lelse er sendt, inden fortrydelsesfristen er udlobet. Kunden

kan veelge at bruge den standard fortrydelsesformular, som

findes i bunden af Vilkarene, hvilket dog ikke er et krav.

Hvis Kunden bruger sin fortrydelsesret, refunderer SEAS-NVE

alle betalinger, omnogen, uden unedig forsinkelse og under alle

omstaendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor meddelel-

senom fortrydelse blev modtaget. Hvis der er indgéet en aftale

om straks-levering af naturgas, efter udtrykkelig anmodning

fra Kunden, skal Kunden uanset det ovenstédende betale for

det faktiske naturgasforbrug i fortrydelsesperioden, herunder

ogsé distributionsomkostninger, skatter og afgifter.

SEAS-NVE gennemferer tilbagebetalingen med samme be-

talingsmiddel, som Kunden benyttede ved den oprindelige

transaktion, medmindre Kunden udtrykkeligt har bedt om

andet. Under alle omsteendigheder paleegges Kunden ingen

former for gebyrer som felge af tilbagebetalingen.

Mere information vedrerende denne 14-dages fortrydelses-

ret kan leeses pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjem-

meside kfst.dk/Forbrugerforhold.

Misligholdelse

Hvis SEAS-NVE eller Kunden ger sig skyldig i veesentlig mis-
ligholdelse af sine forpligtelser i henhold til Vilkarene eller Af-
talen, kan den ikke-misligholdende part ophaeve Aftalen med
ojeblikkelig virkning eller med de frister, som gaelder efter lov-
givningen. Som veesentlig misligholdelse regnes blandt andet
manglende opfyldelse af SEAS-NVE's krav om sikkerheds-
stillelse inden for en af SEAS-NVE fastsat frist eller opher
af Kundens aftale med Distributionsselskabet. Ophaevelse af
Aftalen kan medfere afbrydelse af naturgasforsyningen, hvis
Kunden ikke har en aftale med den forsyningspligtige leve-
rander. Eventuelle felger af en afbrydelse af naturgasforsy-
ningen er SEAS-NVE uvedkommende.
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SEAS-NVE vili tilfeslde af en ophaevelse af Aftalen, meddele
dette til Distributionsselskabet.

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, sker
inddrivelse af restancer efter reglerne i SEAS-NVE's re-
stanceprocedure. SEAS-NVE er berettiget til at indberette
forholdet til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller ad-
varselsregistre efter geeldende regler.

Safremt Distributionsselskabet afbryder eller begraenser
leveringen til Kunden, som folge af forhold der ikke kan til-
skrives Kunden, betragtes dette ikke som misligholdelse af
Aftalen.

En misligholdende part er erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige regler. Kunden kan dog i intet tilfeelde gere
krav pa erstatning for driftstab, avancetab eller andet in-
direkte tab over for SEAS-NVE, medmindre der foreligger
forseet eller grov uagtsomhed. SEAS-NVE er heller ikke er-
statningsansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl
og afbrydelser i naturgasforsyningen eller for leverancens
kvalitet. SEAS-NVE er endvidere ikke ansvarlig for skade
eller tab som folge af indskraenkninger eller begraensninger
palagt af Distributionsselskabet. Fejl og mangler, som skyl-
des tekniske forhold i distributionsnettet, og som forarsager
skader, er Distributionsselskabets ansvar. Klage over kvalite-
ten i distributionsnettet rettes til Distributionsselskabet.
Ved dedsfald, begeering om rekonstruktionsbehandling, be-
geering om konkurs eller indledning af geeldssanering, skal
SEAS-NVE straks underrettes herom, og gasmaleren skal
straks afleeses. SEAS-NVE kan i disse tilfeelde kreeve sikker-
hedsstillelse som betingelse for fortsat levering, jf. punkt 7,
medmindre andet er bestemt ved lov.

Leveringshindringer og force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes SEAS-NVE's og Kun-

dens forpligtelser over for hinanden efter Vilkarene og Afta-

len, s& leenge force majeure forholdet bestar.

Force majeure forholdet skal seges overvundet hurtigst mu-

ligt. Den bererte part skal straks skriftligt orientere den an-

den part om forholdet og oplyse om, hvornar det forventes
afhjulpet.

Force majeure foreligger, hvis SEAS-NVE eller Kunden forhin-

dres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtresder

efter aftaleforholdets start, og som er uden for den pageel-
dende parts kontrol. Som force majeure kan blandt andet
henregnes

(i)  ekstraordineere naturkreefter, herunder stormflod, sky-
brud og isvinter,

(i) samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig og terror,

(iii) brand og heerveerk,

(iv) it-manipulation eller andre heendelser som medferer
it-nedbrud, sammenbrud eller skade pa anleeg,

(v) umulighed med hensyn til anskaffelse af nedvendig ar-
bejdskraft, maskiner, materialer eller underentreprene-
rer

(vi) arbejdsstridigheder herunder lockout og strejke hos

SEAS-NVE,

forsyningsusikkerhed, herunder utilstreekkelig ener-

giproduktion og/eller -import (varemangel). Endvidere

foreligger force majeure, hvor en part kun ved afholdelse
af uforholdsmeessige omkostninger kan opfylde Vilkére-
ne eller Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure. Kan

SEAS-NVE ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen

pa grund af, at Distributionsselskabet eller transmissi-

onsselskabet har erklaeret force majeure, udger dette
forhold tillige force majeure i forholdet mellem SEAS-

NVE og Kunden.
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Klager og Tvister

@nsker Kunden at klage over forhold i forbindelse med Afta-
len eller Vilkarene, skal dette ske ved skriftlig henvendelse til
SEAS-NVE,

Hovedgaden 36, 4520 Svinninge,

e-mail: naturgas@seas-nve.dk

Henvendelsen har ikke opseettende virkning og giver ikke
udseettelse med betalinger med videre, medmindre dette
udtrykkeligt aftales med SEAS-NVE. SEAS-NVE besvarer
Kundens henvendelse hurtigst muligt.

Hvis Kunden ikke er tilfreds med SEAS-NVE's handtering af
en klage, kan Kunden viderebringe klagen til Ankeneevnet pa
Energiomradet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby,

som kan kontaktes pa telefon 41 71 50 0O eller via

e-mail: post@energianke.dk

Ankenaevnets hjemmeside er energianke.dk.
EU-Kommissionens online klageportal kan ligeledes anven-
des ved indgivelse af en klage. Dette er seerligt relevant, hvis
Kunden er forbruger med bopal i et andet EU-land. Klage
indgives da pé& http://ec.europa.eu/odr

Tvister i relation til Vilkarene og Aftalen, som ikke kan leses
i mindelighed mellem parterne, herunder ved henvendelse
til Ankenasvnet pa Energiomradet, skal afgeres efter dansk
ret og anleegges efter retsplejelovens bestemmelser om
vaerneting (stedlig kompetence) § 244, jf. § 245, stykke 2.
Hvis Kunden er utilfreds med handtering af persondata
har Kunden mulighed for at klage til Datatilsynet, der kan
kontaktes via dt@datatilsynet.dk. Mere information her-
om findes p& Datatilsynets hjemmeside, datatilsynet.dk



seas-nve @

Gebyroversigt
Naturgas Privat
Geaeldende fra den 1. juli 2020

Prisi kr.
Betalingsgebyrer
Betaling via MobilePay (Automatisk) 0,00
Betaling via Betalingsservice (Automatisk) 6,25
Betaling med Betalingslinje (Manuelt) 29,00
Seaerlige gebyrer
Ekstraordinaer udskrift af regningskopi 43,75
Opgoerelsesgebyr ved fraflytning 89,00
Gebyr for indgéelse af Betalingsaftale (afdragsordning)* 140,00
Gebyr for rykkerskrivelse® 100,00
Gebyr for inkassomeddelelse” 100,00
Gebyr for sikkerhedsstillelse 250,00
Opsigelse af aftale inden for 6 mdr. bindingsperiode 500,00

* Momsfrit (prisen er ikke tillagt moms)

SEAS-NVE opkreever gebyrer pa vegne af respektive naturgas distributionsselskaber,
og derfor kan der forekomme gebyrer fra disse pa regningen. For information om gebyrer
fra naturgas distributionsselskaber henvises til deres hjemmesider, som kan findes

p& www.seas-nve.dk/naturgas
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Standard-
fortrydelsesformular

Du kan veelge at bruge denne blanket, hvis du vil fortryde din aftale.

Formularen sendes til:
SEAS-NVE Stremmen A/S,
Hovedgaden 36, 4520 Svinninge,
e-mail: naturgas@seas-nve.dk

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at gere fortrydelsesretten geeldende
i forbindelse med min kebsaftale om felgende tjenesteydelser: Levering af naturgas.

Bestilt den Forbrugerens navn

Forbrugerens adresse

Dato Forbrugerens underskrift
(kun relevant hvis formularens indhold meddeles pa papir)
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SEAS-NVE Stremmen A/S
Hovedgaden 36

4520 Svinninge
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naturgas@seas-nve.dk
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