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Disse standardvilkar er geeldende for din aftale med SEAS-NVE. Nogle af punkterne er seerligt
vigtige, og derfor har vi fremhaevet dem her. Vi anbefaler dig dog at leese samtlige vilkar, inden du

indgar en aftale med os.

« Disse standardvilkér er geeldende for din aftale om levering af
el, som du har indgaet med SEAS-NVE. SEAS-NVE opkreever en
reekke gebyrer i forbindelse med aftalen - du kan altid se de aktu-
elle gebyrer pa gebyroversigten seas-nve.dk/gebyroversigt.

e Du har ret til at fortryde aftalen under de omstaendigheder, som
felger af vilkarenes punkt 18. Fortrydelse skal ske ved besked
herom til SEAS-NVE senest 14 dage efter den dag, hvor aftalen
blev indgaet.

e Al kommunikation fra SEAS-NVE foregér digitalt via din selv-
betjening, som du har adgang til via SEAS-NVE's hjemme-
side, seas-nve.dk. Det betyder, at du ikke vil modtage breve fra
SEAS-NVE med almindelig post, men at samtlige meddelelser fra
SEAS-NVE i stedet sendes til dig i din personlige indbakke pa din
selvbetjening. Her vil du blandt andet modtage ordrebekreeftel-
ser, varslinger om eendringer af Aftalen og priser, servicemedde-
lelser, fakturaer, betalingspamindelser og rykkere.

« Nar der er en besked i din indbakke, far du en e-mail og evt. sms,
s& du ved, hvornar du skal tjekke indbakken. Det er dit ansvar at

serge for, at vi altid har din aktuelle e-mailadresse og dit telefon-
nummer. Hvis du er fritaget for offentlig Digital Post, kan du anmo-
de om at blive fritaget for digital kommunikation med SEAS-NVE.
SEAS-NVE kan som vilkar for at indga aftalen eller som vilkar for
fortsat levering kraeve, at du stiller sikkerhed for dine betalings-
forpligtelser under naermere angivne betingelser. Laes mere om
dette i vilkarenes punkt 8.

Ved udleb af en aftale om levering af el til en fast pris modtager
du en besked i din selvbetjening. Hvis ikke du foretager dig noget,
overgar du ved aftalens udleb automatisk til vores variable pro-
dukt, som du kan leese mere om her:

seas-nve.dk/basisenergi

Du kan opsige aftalen med 1 méneds varsel til udgangen af en
maned, nar der er gdet 5 maneder efter aftalens indgaelse. Hvis
du veesentligt misligholder aftalen, kan SEAS-NVE blandt andet
opheeve aftalen med ojeblikkelig virkning. Lees mere om dette i vil-
karenes punkt 9.
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2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Definitioner

Medmindre andet fremgar af teksten eller af omsteendig-

hederne i evrigt, skal de nedenfor anferte definitioner veere

geeldende i disse standardvilkar:

e "Kunden”betyder privatkunder, hvor el-leverancerne
hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmaessig
anvendelse.

« "SEAS-NVE"betyder SEAS-NVE Strommen A/S,
CVR-nummer 24 21 35 28.

« "Vilkarene" betyder disse standardvilkar.

« "Aftalen” betyder aftalen, som indgas mellem SEAS-NVE
og Kunden om de specifikke produkter, Kunden har valgt,
som vedrerer alle de af aftalen omfattede aftagenumre.

« "Produktperioden” betyder den periode, som fremgér af
Aftalen mellem SEAS-NVE og Kunden.

Generelle bestemmelser

Vilkarene geelder for el-leverancer, inklusive netydelse (distri-
bution), fra SEAS-NVE til privatkunder, hvor el-leverancerne
hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmeessig anvendel-
se.

Vilkérene udger en integreret del af Aftalen mellem
SEAS-NVE og Kunden. Ved uoverensstemmelser mellem
Vilkarene og Aftalen, har Aftalens bestemmelser forrang.

Din selvbetjening

Al kommunikation fra SEAS-NVE til Kunden fore-
gar digitalt via selvbetjeningsuniverset som findes péa
seas-nve.dk/login. Samtlige meddelelser fra SEAS-NVE ved-
rorende Aftalen sendes derfor til Kundens indbakke, som
findes p& Kundens personlige side i selvbetjeningen. Disse
meddelelser kan blandt andet omfatte Aftalen, Vilkarene,
ordrebekreeftelser, varslinger om aendringer af Aftalen og
Vilkarene, s& som priser, servicemeddelelser, fakturaer,
betalingspamindelser og rykkere.

Kunden modtager séaledes ikke meddelelserne som almindeli-
ge breve. SEAS-NVE kan dog veelge at fremsende meddelel-
ser som almindelige breve eller via e-mail.

Meddelelser fra SEAS-NVE anses for fremkommet hos Kun-
den, nar disse er sendt til Kundens indbakke i selvbetjeningen.
Ferste gang, Kunden logger ind pa selvbetjeningen, skal
Kunden anvende NemID. Det er herefter muligt at oprette et
personligt login, som anvendes fremover.

N&r SEAS-NVE sender meddelelser til Kundens indbakke,
modtager Kunden en e-mail om, at der er besked i indbakken.
Hvis SEAS-NVE ikke har Kundens e-mail, eller SEAS-NVE far
kendskab til, at e-mailen ikke er ndet frem til Kunden, sendes
der i stedet en SMS-besked til Kunden. Kunden skal derfor
oplyse sin e-mailadresse og sit mobilnummer ved indgaelse
af Aftalen. Ved eendring af e-mailadresse og evt. mobilnum-
mer er Kunden forpligtet til straks at opdatere oplysningerne
pa Kundens personlige side i selvbetjeningen eller ved at kon-
takte SEAS-NVE's kundeservice, da manglende opdatering
anses for misligholdelse af Aftalen.

Hvis Kunden er fritaget fra offentlig Digital Post, kan Kunden
anmode om at blive fritaget for digital kommunikation med
SEAS-NVE. Det er en betingelse, at Kunden kan dokumente-
re, at Kunden er fritaget for offentlig Digital Post. Hvis Kunden
herefter fritages for digital kommunikation med SEAS-NVE,
vil Kunden modtage meddelelser fra SEAS-NVE via brev.

Levering

Det er en forudsaetning for SEAS-NVE's levering af elektricitet
til Kunden, at Kunden er tilsluttet det kollektive forsyningsnet
og dermed har indgdet en aftale med sit lokale netselskab
(Netselskabet), se punkt 5.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

a)

b)

d)

e)

f)

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

El-leverancen er inklusive balancekraft. Det vil sige, at Kun-
den til enhver tid kan aftage el efter ojeblikkeligt behov.
SEAS-NVE har dog ret til midlertidigt at ophere med leveran-
cenide tilfeelde, hvor Netselskabet afbryder forsyningen.
SEAS-NVE leverer den aftalte energimeengde p& det over-
ordnede hejspeendingsnet i Kundens prisomrade (henholdsvis
ost og vest for Storebeelt) og serger for den videre transport
via Netselskabets distributionsnet frem til leveringspunktet
(Kundens kabelskab). El-kvaliteten skal opfylde de til enhver
tid geeldende kvalitetsspecifikationer i Netselskabets betin-
gelser.

Forholdet mellem Kunden og Netselskabet

Netselskabet forestar transport af den leverede energi-
maengde fra heojspeendingsnettet og til forbrugsstedet.
Forholdet mellem Kunden og Netselskabet er reguleret af
Netselskabets til enhver tid geeldende betingelser for til-
slutning til og brug af det kollektive elforsyningsnet (Tilslut-
ningsbestemmelserne). Kunden er ansvarlig for til enhver tid
at opfylde Tilslutningsbestemmelserne, som kan findes pa
Netselskabets hjemmeside.

| forhold til Netselskabet skal Kunden iseer veere opmaerksom
pa felgende vilkar:

Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendings-
kvalitet og kan afbryde elforsyningen i tilfeelde af nedvendige
arbejder pa det kollektive elforsyningsnet.

Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til elanleeg,
herunder elmaler og elinstallationer, pa Kundens ejendom i for-
bindelse med eftersyn, afprevning, aflaesning, kontrol, repara-
tion og udskiftning af elanleeg med videre, samt afbrydelse af
elforsyning.

Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal
der ske gendbning, skal Kunden serge for, at alle elektriske
apparater pa Kundens ejendom er slukket, inden gen&bningen
finder sted.

Kunden skal pd anmodning fra Netselskabet foretage selvaf-
laesning af elmaler og indberette méleresultatet til Netselska-
bet.

Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af
elmaler og hjemhente forbrugsdata.

Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn
pa, at elmaleren viser forkert.

SEAS-NVE har fuldmagt til at repreesentere Kunden i forbin-
delse med leveranderskifte over for Energinet.dk og Netsel-
skabet, herunder gennem datahubben, som er en it-platform,
der ejes og drives af Energinet.dk, og som handterer méaleda-
ta, stamdata, nedvendige transaktioner og kommunikation
mellem elmarkedets akterer i Danmark.

Mister Kunden sin netadgang, uanset arsagen hertil, kan
SEAS-NVE ikke holdes ansvarlig for opfyldelse af Aftalen og
Vilkarene.

Pris, betaling og fakturering

Alle priser i Aftalen og i Vilkarene angives og afregnes i dan-
ske kroner inkl. moms og opkreeves af administrationsselska-
bet SEAS-NVE Holding A/S.

SEAS-NVE keber net- og systemydelser af Netselskabet og
Energinet.dk. Prisen for el tillaegges betaling for transport af
elektriciteten og de dertil knyttede omkostninger, herunder
net- og systemydelser samt omkostninger til offentlige for-
pligtelser, elafgifter og moms. Netselskabet og Energinet.dk
kan aendre i omkostningerne i op- og nedadgaende retning.
Sadanne aendringer vil blive viderefaktureret usendret til
Kunden og varslet i overensstemmelse med geeldende lov-
givning. De geeldende satser, som SEAS-NVE opkraeves af
Netselskabet, kan findes Netselskabets hjemmeside. Elaf-
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.2.

7.3.

gifter og betaling af omkostninger til offentlige forpligtelser
samt Netselskabets bindende midlertidige prisnedseettelser
viderefaktureres usendret til Kunden.

Kunden betaler det til enhver tid geeldende faste abonnement
til SEAS-NVE, medmindre andet fremgéar af Aftalen. Det fa-
ste abonnement betales per aftagenummer, som er omfattet
af Aftalen.

SEAS-NVE opkreever desuden gebyrer efter geeldende geby-
roversigt. Gebyroversigten udger en integreret del af Aftalen
mellem SEAS-NVE og Kunden. Den til enhver tid geeldende
version af gebyroversigten kan altid findes pa4 SEAS-NVE's
hjemmeside, seas-nve.dk.

Medmindre andet fremgéar af Aftalen, fakturerer SEAS-NVE
kunder kvartalsvis efter faktisk forbrug. Kunder, som ikke har
fjernafleest maler og solcellekunder med arsbaseret netto-
afregning, faktureres dog kvartalsvis a conto forud og bag-
udrettet. SEAS-NVE udarbejder hvert &r en arsopgerelse til
kunder, som afregnes a conto og foretager arligt en periodisk
slutafregning, se punkt 7.5. Det kan i Aftalen fastseettes, at
afregningen sker ménedsvis bagud, a conto forud eller bag-
udrettet eller pa anden made. SEAS-NVE kan sendre afreg-
ningen og afregningsfrekvensen, herunder hvis den anferte
afregningsmade ikke understottes af datahubben.

Fakturaer fremsendes elektronisk via Kundens indbakke i
selvbetjeningen eller pr. post, safremt kunden er fritaget for
digital kommunikation.

SEAS-NVE tilbyder et bredt udvalg af betalingsmuligheder.
Der paleegges betalingsgebyr efter geeldende gebyroversigt.
Ved tilmelding til Betalingsservice skal Kunden betale sin fak-
tura via girokort, indtil betalingen fremgar af Kundens beta-
lingsserviceoversigt.

Ved automatisk kortbetaling eller betalinger via MobilePay
geelder Vilkér for automatisk kortbetaling/Mobilepay i tillseg
til Vilkérene. Disse kan findes pad SEAS-NVE's hjemmeside,
seas-nve.dk.

Sidste rettidige betaling er 14 dage fra fakturadato, medmin-
dre andet fremgar af Aftalen. Ved forsinket betaling tilleegges
rente og gebyrer for rykkerskrivelser og andre nedvendige
omkostninger til inddrivelse af restancer efter rentelovens be-
stemmelser.

Oplysninger om SEAS-NVE's aktuelle tariffer, gebyrer og an-
dre priser fremgar af SEAS-NVE's hjemmeside, seas-nve.dk,
og som i evrigt udleveres efter anmodning ved henvendelse
til SEAS-NVE. SEAS-NVE har ret til at eendre priserne i over-
ensstemmelse med punkt 17.

SEAS-NVE kan foretage modregning med ethvert forfaldent
tilgodehavende og enhver forfalden gaeld, som Kunden méatte
have til SEAS-NVE eller til selskaber, som SEAS-NVE er kon-
cernforbundet med.

Hvis Kunden har penge til gode hos SEAS-NVE, for eksempel
som felge af for meget indbetalt a conto, eller hvis Kunden ved
en fejl har betalt en regning flere gange, udbetales pengene
via samme betalingsmiddel, som Kunden har benyttet til at
betale sin faktura med. Hvis Kunden har betalt med girokort,
udbetales pengene dog til Kundens NemKonto. | den forbin-
delse beder SEAS-NVE om Kundens CPR-nummer.

Maledata mv.

Medmindre andet fremgéar af Aftalen, danner Netselskabets
maleudstyr grundlag for afregningen mellem SEAS-NVE og
Kunden.

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og for malingernes
korrekthed. Kunden opfordres til at undersege maleren forud
for leveringsstart. Har Kunden mistanke om, at méleren er be-
skadiget, star stille, registrerer forkert eller pa anden made
har unormal funktion, er Kunden forpligtet til straks at under-
rette Netselskabet herom. Hvis Kunden eller SEAS-NVE far
mistanke om, at de gennemferte malinger ikke er korrekte, er
SEAS-NVE berettiget til pa vegne af Kunden at rette henven-
delse til Netselskabet med henblik p& en afklaring, herunder
eventuel malerundersegelse. Kunden skal acceptere efter-
regulering af regningerne som foelge af forsinket modtagelse
af for- brugsdata eller Netselskabets korrektion af maledata
efter méalefejl efter lovgivningen.

Det er Kundens pligt, gennem Netselskabet, at sikre
SEAS-NVE de nedvendige maleraflaesninger, for eksempel

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

seas-nve N)

ved Netselskabets fjernafleesning eller ved at indsende kor-
rekt selvaflaesning én gang om aret eller per anfordring.
SEAS-NVE indhenter via datahubben oplysning om forbrug
og tarifoplysninger med videre pa hvert enkelt aftagenummer,
som er omfattet af Aftalen. Forbruget af elektricitet opgeres
ud fra malte eller beregnede data.

Arsafregning, periodisk slutafregning og slutafregning ved
opher af Aftalen sker ud fra malte data. Er det ved afregnin-
gen ikke muligt at foretage malerafleesning, afregnes Kunden
ud fra et skennet forbrug, som indberettes til datahubben af
Netselskabet efter Energinet.dk’s forskrifter. For meget be-
talte acontobeleb tilbageferes til Kunden samtidig med ars-
afregningen eller slutafregningen. Hvis Kunden betaler via
girokort, sker dette via Kundens Nemkonto. Ved BS-betalin-
ger, automatiske kortbetalinger eller MobilePay tilboagefores
belebet via den af Kunden anvendte betalingsmulighed.
SEAS-NVE giver Kunden informationer om elforbruget og
udviklingen i dette i overensstemmelse med lovgivningen.
Kunden har adgang til at se og opdatere egne forbrugsdata
i datahubben ved hjeelp af personligt login fra SEAS-NVE's
hjemmeside, seas-nve.dk.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

SEAS-NVE kan som vilkar for at indga Aftalen eller som vilkar
for fortsat levering kreeve kontant depositum, anfordringsga-
ranti fra Kundens bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed
for Kundens betalingsforpligtelse, hvis SEAS-NVE vurderer,
at der er seerlig grund til at forvente manglende betalingsevne
eller betalingsvillighed hos Kunden. SEAS-NVE kan endvide-
re kreeve, at Kunden skal betale manedsvis forud eller bagud.
Dette geelder ogsa, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance
over for SEAS-NVE. Der vil altid veere tale om en individuel
vurdering, hvor SEAS-NVE iseer laegger veegt pa Kundens be-
talingsmenster og eventuelle anmeerkninger hos kreditoplys-
ningsbureauer.

Sikkerhedens sterrelse mé ikke overskride SEAS-NVE's risiko
i det konkrete tilfeelde og kan hejst udgere fem maneders be-
taling. SEAS-NVE kan kreeve, at sikkerheden er stillet, inden
leveringen p&begyndes eller fortsaettes, dog med en frist til at
stille sikkerheden i overensstemmelse med geeldende lovgiv-
ning. Se neermere under punkt 9.

Sikkerhed forrentes og tilbagebetales efter geeldende lovgiv-
ning.

Misligholdelse

Hvis SEAS-NVE eller Kunden ger sig skyldig i veesentlig mis-
ligholdelse af sine forpligtelser efter Vilkarene eller Aftalen,
kan den ikke-misligholdende part ophaeve Aftalen med oje-
blikkelig virkning eller med de frister, som gaelder efter lov-
givningen. Som veesentlig misligholdelse regnes blandt andet
manglende opfyldelse af SEAS-NVE's krav om sikkerheds-
stillelse inden for en af SEAS-NVE fastsat frist eller opher af
Kundens aftale med Netselskabet. | tilfeelde af misligholdelse
kan SEAS-NVE ligeledes bestemme, at Kunden fremadrettet
skal afregne el-leverancer inklusive net- og systemydelser,
omkostninger til offentlige forpligtelser, elafgifter og moms
manedsvis forud eller pa anden méade, hvis Kunden ikke allere-
de gor det. Eventuelle felger af en afbrydelse af el-leverancer
inklusive net- og systemydelser er SEAS-NVE uvedkommen-
de.

SEAS-NVE kan ikke opheeve Aftalen om levering af elektri-
citet til Kunden eller foranstalte afbrydelse af elforsyningen
pa grund af manglende betaling for allerede afholdt for-
brug. Kunden kan ikke kraeve levering fra SEAS-NVE, hvis
SEAS-NVE berettiget har ophaevet Aftalen med Kunden som
folge af manglende rettidig sikkerhedsstillelse, for Kunden
har betalt det beleb, som Kunden skylder for levering af elek-
tricitet.

SEAS-NVE kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til
Kunden, nar Aftalen ophaeves. Forsyningsafbrydelse kan ikke
ske, hvis Kunden modtager levering fra en anden el-leveran-
der. Omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen,
herunder genabning af forsyningen, afholdes af Kunden.

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, sker ind-
drivelse af restancer efter reglerne i SEAS-NVE's restance-
procedure. SEAS-NVE er berettiget til at indberette forholdet
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9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1

10.2.

10.3.

11.
11.1

11.2.

11.3.

11.4.

til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsre-
gistre efter gaeldende regler.

Hvis Netselskabet eller den systemansvarlige virksomhed
(Energinet.dk) afbryder eller begraenser leveringen til Kunden
som felge af forhold, der ikke kan tilskrives Kunden, betrag-
tes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

En misligholdende part er erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige regler. Kunden kan dog i intet tilfeelde gore
krav pa erstatning for driftstab, avancetab eller andet in-
direkte tab over for SEAS-NVE, medmindre der foreligger
forseet eller grov uagtsomhed. SEAS-NVE er heller ikke er-
statningsansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl
og afbrydelser i elnettet eller for leverancens tekniske kva-
litet, herunder speendingsniveau, frekvens og stejforhold.
SEAS-NVE er endvidere ikke ansvarlig for skade eller tab
som felge af indskraenkninger eller begraensninger palagt af
Netselskabet, Energinet.dk eller den nordiske elbers, Nord-
pool. Fejl og mangler, som skyldes tekniske forhold i distri-
butionsnettet, og som forarsager skader, er Netselskabets
ansvar. Klage over kvaliteten i distributionsnettet rettes til
Netselskabet.

Ved dedsfald, hvor der skal ske fortsat levering af el til ef-
terlevende, begeering om rekonstruktionsbehandling, be-
geering om konkurs eller indledning af geeldssanering skal
SEAS-NVE straks underrettes herom, og méaleren skal straks
afleeses. SEAS-NVE kan i disse tilfeelde kraeve sikkerheds-
stillelse som betingelse for fortsat levering, se punkt 8, med-
mindre andet er bestemt ved lov.

Leveringshindringer og force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes SEAS-NVE's og Kun-
dens forpligtelser over for hinanden efter Vilkarene og Afta-
len, s& leenge force majeure-forholdet bestéar.

Force majeure-forholdet skal seges overvundet hurtigst mu-
ligt. Den berorte part skal straks skriftligt orientere den an-
den part om forholdet og oplyse om, hvornar det forventes
afhjulpet.

Force majeure foreligger, hvis SEAS-NVE eller Kunden for-
hindres i at opfylde Aftalen p& grund af forhold, der ind-
treeder efter aftaleforholdets start, og som er uden for den
pageeldende parts kontrol. Som force majeure kan blandt
andet henregnes a) ekstraordinaere naturkraefter, herun-
der stormflod, skybrud og isvinter, b) samfundsfjendtlige
handlinger, herunder krig og terror, c) brand og heerveerk, d)
it-manipulation eller andre haendelser, som medferer it-ned-
brud, sammenbrud eller skade p& elanleeg, e) umulighed med
hensyn til anskaffelse af nedvendig arbejdskraft, maskiner,
materialer eller underentreprenerer, f) arbejdsstridigheder,
herunder lockout og strejke, og g) forsyningsusikkerhed,
herunder utilstreekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel). Endvidere foreligger der force majeure, hvor en
part kun ved afholdelse af uforholdsmeessige omkostninger
kan opfylde Vilkarene eller Aftalen. Pengemangel udger ikke
force majeure. Kan SEAS-NVE ikke opfylde sine forpligtelser
efter Aftalen p& grund af, at Netselskabet eller Energinet.dk
har erkleeret force majeure i distributions- og/eller transmis-
sionssystemet, udger dette forhold tillige force majeure i for-
holdet mellem SEAS-NVE og Kunden.

Opsigelse

Det aftalte elprodukt leveres i den periode, som fremgar af Af-
talen mellem SEAS-NVE og Kunden. Hvis der ikke er angivet
en Produktperiode i Aftalen, leber Produktperioden indtil Af-
talen opsiges eller ophaeves, se punkt 11.3 0g 9.1.

Nar Kunden har indgéet en Aftale med SEAS-NVE om leve-
ring af el til en fast pris, og Produktperioden for denne Aftale
udleber, uden at parterne har indgéet ny aftale eller har for-
laenget Aftalen, overgar Kunden automatisk til et variabelt pul-
jeprodukt. Der afregnes da efter bestemmelserne om det pa-
geeldende produkt, som findes pa SEAS-NVE's hjemmeside,
seas-nve.dk, og efter Vilkarene i evrigt.

Medmindre andet er bestemt i Aftalen, er denne uopsigelig i
fem maneder. Herefter kan Kunden opsige Aftalen med en ma-
neds varsel til udgangen af en méned, dog tidligst med virk-
ning seks maneder efter tidspunktet for aftaleindgaelsen.
Opsiger Kunden uretmeessigt Aftalen inden for uopsigelig-
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12.5.

13.
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14.
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14.3.

14.4.

a)

b)

14.5.
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hedsperioden, helt eller delvist for et eller flere af de af Afta-
len omfattede aftagenumre, opkraever SEAS-NVE et gebyr til
daekning af omkostninger forbundet med afvikling af Aftalen,
se punkt 6.8. Pa samme vis kan SEAS-NVE opkreeve et gebyr,
hvis Kunden ikke giver SEAS-NVE de nedvendige oplysninger
til at kunne gennemfere en bestilling, for eksempel, men ikke
begraenset til, oplysning om Kundens aftagenummer, eller hvis
Aftalen i evrigt opherer grundet omsteendigheder, der kan til-
skrives Kunden.

Flytning og overdragelse

Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortssetter Af-
talen p& den nye adresse (det nye forbrugssted), medmindre
Kunden samtidig opsiger Aftalen, se herved punkt 11. Prisen
for el-leverance p& den nye adresse (forbrugssted) fastsaet-
tes til SEAS-NVE's pris, der er geeldende i det pageeldende
netomrade og prisomrade, som Kunden flytter til.

Kunden skal give SEAS-NVE meddelelse om flytning samt
andre adressesendringer. Meddelelse om flytning skal gives
senest 14 dage for datoen for flytning og tidligst to maneder
inden datoen for flytning. SEAS-NVE meddeler Kundens flyt-
ning til ny adresse og datoen for flytningen til datahubben.
Hvis der er tilmeldt mere end én Kunde pa et aftagenum-
mer, hvor den ene Kunde er flyttet fra aftagenummeret, og
den anden Kunde fortsat bor pa aftagenummeret, kan den
fraflyttede Kunde kreeve at blive slettet som forbruger pa
aftagenummeret med én dags varsel med den virkning, at
den fraflyttede forbruger ikke heefter for fremtidigt forbrug
pa aftagenummeret. Som betingelse for afmeldelse med for-
kortet frist kan SEAS-NVE kraeve, at Kunden dokumenterer
fraflytningen. Slutafregning sker efter punkt 12.4 og punkt
13.

Kunden skal afleese sin elmaler per flyttedatoen, medmindre
Kunden har en fjernaflaest elmaler, og indberette resultatet
til Netselskabet, hvorefter SEAS-NVE fremsender en slutaf-
regning til Kunden, se punkt 13.

Kunden ma hverken helt eller delvist overdrage rettig-
heder eller forpligtelser ifelge Aftalen og Vilkarene uden
SEAS-NVE's forudgaende skriftlige samtykke, medmindre
andet er bestemt ved lov. SEAS-NVE er berettiget til, uden
Kundens samtykke, at gennemfeore sddanne overdragelser
til et nuveerende eller fremtidigt koncern- eller interessefor-
bundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis
overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en
tredjemand, der opfylder betingelserne for at drive el-han-
delsvirksomhed i Danmark.

Slutafregning

SEAS-NVE sender slutafregning til Kunden senest seks uger
efter Aftalens opher. Tilsvarende sender SEAS-NVE flytte-
afregning til Kunden senest seks uger efter tidspunktet for
leveringsopher pa den fraflyttede adresse i forbindelse med
flytning.

Personoplysninger

14.1. SEAS-NVE er berettiget til at indhente og indberette
personoplysninger i datahubben. Laes mere om datahubben
pé Energinet.dk’s hjemmeside, energinet.dk/El/DataHub.
SEAS-NVE behandler Kundens almindelige personoplysnin-
ger: Kontaktoplysninger, CPR-nr., maledata og forbrugsop-
lysninger.

SEAS-NVE behandler Kundens personoplysninger til brug
for opfyldelse af Aftalen og administration af leveringsfor-
holdet. Kundens personoplysninger bruges ogsa til at fa ster-
re kendskab om Kunden samt til undersegelser, statistik og
analyser med henblik pa forbedring af produkter, tjenester og
teknologier samt til markedsferingsrelateret aktivitet.
SEAS-NVE behandler Kundens personoplysninger baseret
pa felgende hjemler:

Behandlingen er nedvendig for gennemfoersel af en kontrakt
med Kunden eller for at kunne gennemfere foranstaltninger,
der traeffes pa Kundens anmodning forud for indgaelse af en
kontrakt.

Behandlingen er nedvendig af hensyn til de legitime interes-
ser, SEAS-NVE forfolger, jf. 14.3.

SEAS-NVE kan i visse tilfeelde videregive de personoplysnin-
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.
15.1

16.
16.1

16.2.

16.3.

16.4.

ger, som SEAS-NVE behandler om Kunden. Kundens person-
oplysninger videregives a) til leveranderer, som SEAS-NVE
samarbejder med for at stette sin virksomhed (for eksempel
leveranderer af tjenester, teknisk support, leverancetjenester
og finansielle institutioner); b) hvis det er pakraevet ifelge en
domstolsafgerelse eller geeldende lovgivning; eller ¢ til kredi-
toplysningsbureauer i form af betalingsanmeerkninger mv.
SEAS-NVE har ret til at indhente og behandle personlige kre-
ditoplysninger om Kunden, jf. punkt 8 om kreditvurdering og
sikkerhedsstillelse.

SEAS-NVE opbevarer Kundens personoplysningeriop til ét ar
fra kundeforholdets afslutning, dog i en leengere periode, hvis
SEAS-NVE er forpligtet hertil i medfer af bogferingsloven eller
anden lovgivning. SEAS-NVE opbevarer kun Kundens person-
oplysninger, sé laenge det er nedvendigt for at levere de ydel-
ser, som Kunden anmoder om, for at forfelge et legitimt formal,
eller s& laenge det er pakraevet efter geeldende ret.

Kunden har til enhver tid ret til at f& indsigt i de personop-
lysninger, som SEAS-NVE behandler om Kunden. Disse op-
lysninger kan rekvireres ved henvendelse til SEAS-NVE's
Kundecenter. Kunden har ret til at anmode SEAS-NVE om
at rette, blokere eller slette oplysninger, der er urigtige eller
vildledende. Derudover kan Kunden modseette sig behandlin-
gen af sine personoplysninger og fa behandlingen af sine per-
sonoplysninger begraenset. Hvis behandlingen af Kundens
personoplysninger er baseret pa Kundens samtykke, har
Kunden ret til at tilbagekalde sit samtykke til enhver tid. Kun-
dens tilbagekaldelse vil ikke have betydning for lovligheden
af behandlingen foretaget inden Kundens tilbagekaldelse af
sit samtykke. Kunden har ret til at modtage de personoplys-
ninger, som Kunden selv har afgivet, i et struktureret, almin-
deligt anvendt og maskinleesbart format (dataportabilitet).
Der kan veere betingelser eller begraensninger til disse ret-
tigheder. Det er derfor ikke sikkert, at Kunden for eksempel
har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfeelde, idet dette
afheenger af de konkrete omsteendigheder i forbindelse med
behandlingsaktiviteterne.

Kunden har ogsa mulighed for at klage til Datatilsynet, der kan
kontaktes via dt@datatilsynet.dk. Mere information herom
findes pa Datatilsynets hjemmeside, datatilsynet.dk

Saerlige afgiftsforhold

Hvis Kunden er omfattet af seerlige afgiftsforhold, for eksem-
pel fordi Kunden er elvarmekunde eller egenproducent med
solceller eller vindmaoller, kan Kunden opné afgiftsreduktion,
hvis der bliver indgaet en tilleegsaftale med SEAS-NVE. |
disse tilfaelde skal Kunden derfor kontakte SEAS-NVE med
henblik pa indgéelse af en tilleegsaftale pa& neermere angivne
vilkar, medmindre Kunden allerede ved bestillingen har oplyst
det seerlige afgiftsforhold og modtaget tilleegget.

Klager og tvister

SEAS-NVE har en degnservice, der formidler kontakt til
Netselskabet og Energinet.dk om net-tekniske forhold.
@nsker Kunden at klage over ovrige forhold i forbindelse
med Aftalen eller Vilkarene, skal dette ske ved skriftlig hen-
vendelse til SEAS-NVE, Hovedgaden 36, 4520 Svinninge,
e-mail kundecenter@seas-nve.dk. Henvendelsen har ikke
opsaettende virkning og giver ikke udseettelse med betalin-
ger med videre, medmindre dette udtrykkeligt aftales med
SEAS-NVE. SEAS-NVE besvarer Kundens henvendelse hur-
tigst muligt.

Hvis Kunden ikke er tilfreds med SEAS-NVE's handte-
ring af en klage, kan Kunden viderebringe klagen til Anke-
neevnet p& Energiomrédet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500
Valby, som kan kontaktes pa telefon 41 71 50 0O eller via
e-mail: post@energianke.dk. Ankenssvnets hjemmeside er
energianke.dk. EU-Kommissionens online klageportal kan li-
geledes anvendes ved indgivelse af en klage. Dette er saerligt
relevant, hvis Kunden er forbruger med bopeel i et andet EU-
land. Klage indgives da pé ec.europa.eu/odr

Tvister i relation til Vilkarene og Aftalen, som ikke kan leses i
mindelighed mellem parterne, herunder ved henvendelse til
Ankenaevnet pa Energiomradet, skal afgeres efter dansk ret
og som udgangspunkt ved Retten i Holbaek som rette veer-
neting. Kunden kan dog saedvanligvis veelge at anleegge sag
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mod SEAS- NVE ved sit eget hjemting, se naermere i Retsple-
jelovens § 244, jeevnfor § 245, stk. 2.

Andringer i aftaleperioden

SEAS-NVE kan eendre priser, gebyrer og andre vilkar i

Aftalen i felgende situationer:

» Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet
med SEAS-NVE's levering af sine ydelser efter Aftalen, s&
som afgifter og omkostninger til netselskaber, banker,
postdistributionsselskaber eller lignende.

« For atimedekomme inflation regnet fra 1. juli 2017
(indeks 100).

« Ved aendret lovgivning, regulering eller praksis.

¢ Ved produkteendringer.

« For at skabe incitament til at reducere/sendre energi-
forbruget eller incitament til en mere effektiv kunde-
adfeerd i forbindelse med administrationen af Aftalen.
Lees mere pa SEAS-NVE'hjemmeside, seas-nve.dk

Andringer varsles i overensstemmelse med geeldende lov-

givning og i overensstemmelse med punkt 3.

Den til enhver tid geeldende version af Vilkarene kan altid fin-

des pa SEAS-NVE's hjemmeside, seas-nve.dk

Fortrydelsesret

Kunden kan uden begrundelse fortryde Aftalen, hvis den

er indgéet via SEAS-NVE's hjemmeside, per telefon eller

hos en af SEAS-NVE's konsulenter ved fjernsalg eller uden

for SEAS-NVE's forretningssted. Kunden skal blot give

SEAS-NVE besked om udoevelse af fortrydelsesretten senest

14 dage efter den dag, hvor Aftalen blev indgaet.

Meddelelsen om fortrydelse skal sendes pa en af felgende

mader:

« Udfyldelse af formular pa hjemmesiden

seas-nve.dk/fortrydelse

« Fremsendelse af e-mail til kundecenter@seas-nve.dk

¢ Fremsendelse af brev til SEAS-NVE's Kundecenter,
Hovedgaden 36, 4520 Svinninge.

¢ Fremsendelse af fax til 702929 11.

« Benytte den standardfortrydelsesformular, der fremgar i
forleengelse af disse Standardvilkar.

Kundens besked skal indeholde folgende:

< Dato for, hvornar Kunden bestilte Aftalen om levering af el.

« Kundens fulde navn.

¢ Kundens adresse og postnummer. SEAS-NVE opfordrer
desuden Kunden til at oplyse kundenummer, aftage-
nummer eller kontraktnummer for at sikre, at meddelelsen
behandles hurtigst muligt.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis blot Kundens medde-
lelse er sendt, inden fortrydelsesfristen er udlebet. Kunden
kan veelge at bruge den standard fortrydelsesformular, som
findes i bunden af Vilkéarene, hvilket dog ikke er et krav.

Hvis Kunden udever sin fortrydelsesret, refunderer
SEAS-NVE alle betalinger fra Kunden uden unedig forsin-
kelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra
den dato, hvor meddelelsen om fortrydelse blev modtaget.
Hvis der er indgéet en aftale om straks-levering af el, efter
udtrykkelig anmodning fra Kunden, skal Kunden uanset det
ovenstaende betale for det faktiske elforbrug i fortrydelses-
perioden, herunder ogséa afgifter og nettariffer.

SEAS-NVE gennemferer tilbagebetalingen med samme
betalingsmiddel, som Kunden benyttede ved den oprindelige
transaktion, medmindre Kunden udtrykkeligt har bedt om
andet. Under alle omstaendigheder palaegges Kunden ingen
former for gebyrer som felge af tilbagebetalingen.

Hvis Kunden ensker, at levering af tjenesteydelser eller for-
syning af elektricitet skal pabegyndes, inden fortrydelses-
fristen er udleobet, skal Kunden betale SEAS-NVE et beleb,
som star i forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret
indtil det tidspunkt, hvor Kunden informerede SEAS-NVE
om Kundens udoevelse af Aftalens fortrydelsesret, sammen-
lignet med fuld opfyldelse af Aftalen.
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Standard-
fortrydelsesformular

Du kan veelge at bruge denne blanket, hvis du vil fortryde din aftale.

Formularen sendes til:
SEAS-NVE Stremmen A/S,
Hovedgaden 36, 4520 Svinninge,
e-mail: kundecenter@seas-nve.dk

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at gere fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kebsaftale
om felgende tjenesteydelser: Levering af el.

Bestilt den Forbrugerens navn

Forbrugerens adresse

Dato Forbrugerens underskrift (kun relevant hvis formularens indhold meddeles pa papir)
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Supplerende vilkar for

GlobalEnergi

Senest redigeret 01. marts 2017

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

Baggrund

GlobalEnergi er en betegnelse for en lebende donation til
Klimafonden (CVR-nr. 33 39 38 73) knyttet til forbruget af et
elprodukt fra SEAS-NVE Stremmen A/S.

For bade privat- og erhvervskunder geelder det, at henholds-
vis Standardvilkar for salg af el - Privat og Standardvilkar
for salg af el - Erhverv finder anvendelse. Naerveerende vil-
kar geelder séledes kun for de saerlige aspekter, der geelder
ved tilvalg af GlobalEnergi, og er supplerende til ovennaevnte
standardvilkar.

Bade privatkunder og erhvervskunder omtales nedenfor som
"Kunden”.

Gaveforpligtelse til Klimafonden

Ved indgéelse af aftale om keb af et elprodukt med tilvalg af
GlobalEnergi, accepterer Kunden at give en lebende donation
til Klimafonden pé et fastsat antal erer (DKK) pr. kWh el, som
Kunden aftager, og som naermere fremgéar af enten ordrebe-
kreeftelsen eller aftalen, som Kunden indgar med SEAS-NVE
Strommen A/S.

Ordrebekraeftelsen eller aftalen med Kunden i dens helhed,
som neerveerende vilkar er en integreret del af, fungerer sam-
tidig som et gavebrev til Klimafonden.

Donationen til Klimafonden er juridisk bindende for Kunden
og geelder lige sé leenge, som Kunden aftager et elprodukt fra
SEAS-NVE Stremmen A/S. Gaveforpligtelsen fortsaetter sa-
ledes, selvom Kunden skifter elprodukt, medmindre Kunden
opsiger donationen, hvilket skal ske med én mé&neds varsel til
udgangen af en maned.

Donationen skal tilgd Klimafonden som grundkapital, som
Klimafonden efterfoelgende kan disponere over i overens-
stemmelse med fondens vedteegter.

Donationen opkreeves af SEAS-NVE Stremmen A/S pa
Klimafondens vegne og overferes direkte til Klimafonden.

3.2

3.3

3.4

4.2

seas-nve @)

Klimafonden og dens virke

Klimafonden er en uafhzengig fond, der er stiftet af
SEAS-NVE Holding A/S pa baggrund af "Branchedeklarering
af elprodukter med klimavalg” af januar 2011.

Klimafonden har til formal at investere modtagne donationer
i vedvarende energianleeg (VE-anlaeg). Det er hensigten, at
klimaeffekten af bidragsydernes elforbrug neutraliseres 1:1
ved produktion og afseetning af samme meengde el (kWh),
som Kunden har forbrugt, i lebet af VE-anleeggenes levetid.
Klimafonden er underlagt lov om erhvervsdrivende fonde og
fondsmyndighedens tilsyn. Fonden har en uafhaengig besty-
relse, og bortset fra betalinger i almindelig samhandel kan
fondens midler aldrig ga tilbage tilnoget selskab i SEAS-NVE
koncernen.

Mere information om Klimafonden og dens vedteegter findes
pa fondens hjemmeside: klimafonden.dk

Information om anvendelse af donationer

SEAS-NVE Strommen A/S informerer p& vegne af
Klimafonden lebende p& hjemmesiden seas-nve.dk om den
aggregerede udligning af Kundernes forbrug, om Klimafon-
dens administrationsomkostninger, om sammenhangen
mellem donationerne, investeringerne og den faktiske elpro-
duktion samt om overfersler af donationer til Klimafonden og
gennemforelse af investeringer.

Information om anvendelse af donationerne vil desuden blive
tilsendt de donerende Kunder én gang arligt.

Andringer i kontraktperioden

Energipriser, tilskudssatser og andre rammevilkar kan aendre
sig saledes, at en regulering af donationen - eller fordelingen
af donationen mellem grundkapital og frie midler - kan blive
nedvendig. | s& fald vil SEAS-NVE Stremmen A/S pé& vegne af
Klimafonden varsle nye vilkar via din selvbetjening.
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Gebyroversigt
El Privat

Geeldende fra 1. januar 2018

seas-nve m:,)

Gebyrer Prisikr. inkl. moms
Betaling via MobilePay 0,00
Betaling via Betalingsservice 6,25
Betaling via girokort 29,00
Udskrift af kopi af faktura 43,75
Opgorelse i forbindelse med fraflytning 89,00
Indgdelse af betalingsaftale* 140,00
Rykkerskrivelse* 100,00
Inkassomeddelelse* 100,00
Sikkerhedsstillelse 250,00
Opsigelse af aftale inden for bindingsperiode 500,00
Manuel handtering af ordre 500,00

Undersegelser ved konstateret uberettiget forbrug

Efter regning

Gebyrer (netrelaterede)

Rykker for manglende selvaflaesning” 86,00
Skennet afleesning ved manglende indberetning af afleesning 95,00
Kontrolaflaesning ved aflaesningsbeseg 646,00
Afbrydelse fjernbetjent” 121,00
Genabning fjernbetjent 151,00
Genabning fjernbetjent (uden for normal arbejdstid) 374,00
Besog med henblik p& afbrydelse (lukkebeseg)* 771,00
Genabning 790,00
Genéabning (uden for normal arbejdstid) 1.765,00

Fogedforretning, udkerende

Efter regning

Fogedforretning (faktisk omkostning til foged og evt. lAsesmed)

Efter regning

Forgeeves korsel*

Efter regning

Kontrolmaling ved ekstra maler 2.041,00
Malerundersoegelse pa stedet 1.128,00
Malerundersegelse pa akkrediteret veerksted Efter regning
Nedtagning af maler 950,00
Genopseetning af nedtaget maler 1.020,00
Uberettiget forbrug Efter forbrug

*Momsfrit - prisen er ikke tillagt moms.

SEAS-NVE er berettiget til at 2endre ovenstaende gebyrer, hvilket er neermere beskrevet i Standardvilkarene punkt 17.

Nationalbankens officielle udlansrente + 8%. Rentesats (Reguleres pr. 1.1 og 1.7) Rentesats (pr. 1.1.2017) 8,05 %.
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Hvem er SEAS-NVE?

ISEAS-NVE serger vi for, at du kommer trygt ind i fremtiden med de
bedste produkter inden for energi, fibernet og energirddgivning.
Vihar 100 ars erfaring og en ekspertise, der er til at tage og fele pa

- og er tilmed Danmarks sterste andelsejede energi- og fiberselskab.
SEAS-NVE har en vision om at veere din bedste forbindelse, og vores
mission er at sikre vores kunder energi og fibernet.

SEAS-NVE Stremmen A/S
Hovedgaden 36

4520 Svinninge

Telefon 70 29 29 29

www.seas-nve.dk
kundecenter@seas-nve.dk

Vi skaber energi til at leve livet | SEAS-NVE.DK CVR-nummer 24 21 35 28



